Altalanos szerzédési feltételek
a https://galikklara.com/ honlapon elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https://galikklara.com/ honlapon
(a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, igénybevevé (a
tovabbiakban: Felhasznalo) és a honlap uzemeltetéje, Galik Klara Terézia egyéni vallalkozo
(a tovabbiakban: Szolgaltatd, Felhasznald és Szolgaltatd egyltt a tovabbiakban: Felek) jogait
és kotelezettségeit.

1.2 A szerz6déskotés nyelve magyar. A honlap altal kinalt szolgaltatdsok igénybevételére és
a szolgaltatasnyuijtas szabalyaira a magyar jog az irdnyadd, kuldndsen az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon belll a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a
kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény, a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV.
torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztd és vallalkozas kodzotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a Felekre
kilén kikotés nélkil is iranyaddak.

1.3 Felhasznald a honlapra torténé belépéssel, igy kiléndsen a Szolgaltatd altal nyujtott
barmely szolgaltatas igénybevételével és a honlap hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi
a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltakat. Felhasznalé kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
és az Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasa szlikséges.

A honlap hasznalatdhoz szilkséges azon tajékoztatasokat, melyeket ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé
egyedi feltételek az adott szolgaltatasnal az ASZF rendelkezésein felill keriilnek feltiintetésre.

1.4 Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a szolgaltatasok, ill. a honlap, azok barmely
részlete és az abban megjelend tartalmak, valamint a szolgaltatasok terjesztésének
tekintetében. Tilos a szolgaltatas hasznalata soran az abban megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének jogosulatlan felhasznalasa, letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

1.5 Jelen ASZF 2021.12.02. napjatél visszavonasig hatalyos. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaltan médositani az ASZF-et, a médositasokat a hatalyba lépés napjan a honlapon
kdzzéteszi. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a https://galikklara.com/ honlapon, és letélthetd
a https://galikklara.com/aszf/ cimrél.

1.6 Jelen altalanos szerzédeési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési
feltételek vagy ASZF) emlitett id6pontok, id6intervallum megjeldlések a kdzép eurdpai id6
szerint értendok.

1.7 A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- és innepnapok alatt
a magyar munkanapokat, munkaszineti- és Unnepnapokat kell érteni.
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2. Ertelmezé rendelkezések

2.1 Fogyasztd: a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy.

2.2 Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerzddéstél eltéré barmely
olyan szerz6édés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megdfizeti
a szolgaltatas ellenértékét

2.3 Szolgaltatas: a honlapon elérhet6 programok és kurzusok.
2.4 Szolgaltaté: a honlap Uzemeltetéje, a Szolgaltatas nyujtdja.

2.4 Felhasznal6: az a Fogyaszto, aki a jelentkezés elkuldésével részvételi lehet6séget szerez
az altala valasztott Szolgaltatasra, ill. hasznalja a honlapot.

2.5 Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz8dés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil ugy kdétnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében
a szerz6dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt
alkalmaznak.

2.6 Tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz8dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kilénésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkdz.

2.7 Tartés adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. llyen eszkéz kiléndsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitégép merevlemeze és az
elektronikus levél

3. Szolgaltaté

Név: Galik Klara Terézia egyéni vallalkozé

Székhely: 2120 Dunakeszi, Konrad Ignac utca 3. 11/10.

Uzleti tevékenység helye: 2120 Dunakeszi, Konrad Ignac utca 3. 11/10.
Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Konrad Ignac utca 3. 11/10.
Képviseld neve: Galik Klara Terézia

Nyilvantartasi szam: 50228830

Adoészam: 67434886133

Szamlavezet6 pénzintézet: MKB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10300002-50602678-11103284

E-mail cim: info@qalikklara.com

Honlap: https://galikklara.com

Telefonszam: +36 70 65902998

Ugyfélszolgalat: a info@galikklara.com cimre érkez6 e-mail-ekre a Szolgaltaté az érkezésté|
szamitott 2 munkanapon beltl valaszol.

4. A honlapon folytatott tevékenység
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Szolgaltatd a honlapon a sajat maga altal szervezett egyéni és csoportos spiritualis programok
és kurzusok kiskereskedelmi értékesitésével, valamint ezekhez kapcsol6dd tajékoztatassal
foglalkozik.

5. A tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozé altalanos tajékoztatas

5.1 A szerz6dés szerinti Szolgaltatas lényeges tulajdonsagai — beleértve a szolgaltatasért jaro
ellenszolgaltatas teljes dsszegét, az ezen felll esetlegesen felmerild valamennyi koltséget,
valamint az ellenszolgaltatas kiegyenlitésének a modjat — a honlapon, az egyes programok és
kurzusok leirasanal talalhatéak.

5.2 Panasz

Felhasznald a Szolgaltatassal 6sszefiiggé — ideértve a honlapon megjelend tartalmakat is —
barmilyen jellegl panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

Galik Klara Terézia egyéni vallalkozo

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Konrad Ignac utca 3. 11/10.

E-mail cim: info@galikklara.com

Telefonszam: +36 70 65902998

Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6é egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon belil irdsban megvalaszolja.

5.3 Elallasi jog kizarasa

Tajékoztatjuk a Felhasznalét, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés (I)
pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja felmondasi jogat lakascélu szolgaltatas
kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzdédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A jelen ASZF elfogadasaval a fogyasztonak minésiilé Felhasznalé kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben régzitett felmondasi jog a fentiek alapjan
nem illeti meg Ont, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatds szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddik, és a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnap kerul kiktésre.

5.4 Kellékszavatossag
Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

5.4.1 Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értekét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a
jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

5.4.2 A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébkent indokolt volt.
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5.4.3 A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kdtelezettel kdzolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat kesedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

5.4.4 Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt évil
el. A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd kdveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

5.4.5 A szavatossdagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
eérvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eldidézte. Ha a jogosult a szavatossagi
igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem minésul érvényesitettnek.

5.4.6. A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kbtelezettet terhelik.

5.5 A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008.
évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kddexnek Szolgaltaté nem vetette ala magat, igy az
nem all rendelkezésre.

5.6 Felhasznalé (fogyasztd) igénybe vehet jogszabalyi elbiras, ill. a Szolgaltatdé dontése
alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren kivuli panaszkezelési médot és vitarendezési
mechanizmust, emellett valasztasa szerint jogérvényesitési lehetéségeit birdsag el6tt
gyakorolhatja.

5.6.1 Békeéltet6 testlilethez fordulas lehetésége

5.6.1.1 Felhasznalé a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével, tovabba a felek kdzotti szerzé6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békeéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd
fuggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

5.6.1.2 Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Megyei Békélteto Testulet

Székhely: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

5.6.1.3 Ha Felhasznal6 magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakdhely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé békeéltetd testulet illetékes. A békéltetdé testlletek elérhetbségei
megtalalhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

Felhasznald erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltets testiletet jeldlhet
meg.

5.6.1.4 Felhasznalé magyarorszagi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban:
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Magyarorszagon az online adasveételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldédd hataron
atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban szintén a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd Testulet jogosult eljarni.

5.6.1.5 Szolgaltatét a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kdtelezettség terheli.
5.6.2 Ha Felhasznal6 az Eurépai Uniéban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online

vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Honlap: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarél, a vitarendezés mddjardl tovabbi
informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

5.6.3 Felhasznalé az aru min6éségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatdas min&ségére, felelésségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A
terlletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hatésaghoz is:

Dunakeszi Jarasi Hivatal Hatésagi Osztaly

Cim: 2120 Dunakeszi, F6 ut 143.

Postacim: 2120 Dunakeszi, F6 ut 143.

Telefon: +36 27 540-690

E-mail: babosik.dora@pest.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-
hivatalai/dunakeszi-jarasi-hivatal/dunakeszi-jarasi-hivatal-hatosagi-osztaly

5.6.4 Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu/
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5.7 Felhasznal6é a megrendelés elkildése el6tt a megrendelés Iépései soran tajékoztatast kap
a szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, a szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas teljes
Osszegérél, az ezen felll esetlegesen felmeril6 valamennyi kdltségrél, valamint a lehetséges
fizetési moédokrol.

5.8 A szerz6dés megkotését kdvetd 3 napon belll a vallalkozas tartds adathordozon
visszaigazolast ad a Felhasznalonak a megkotétt szerzédésrél.

5.9 Az ASZF-et és a jogszerii tajékoztatashoz szilkséges dokumentumokat Felhasznalé a
megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazolasa soran csatolt dokumentumként
megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen felil a szerz6dési
feltételek és tajékoztatok az aktualis allapotukban mindig elérhetéek a honlapon.

6. Regisztracié
6.1 A regisztracio ingyenes.

6.2 A regisztraciot Felhasznalé a honlap ,Regisztracié” mentpontjara kattintassal megjelené
adatlap kitoltésével, a jelen szerzddési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat
bejeldlésével, végll a regisztracids adatlap elkiildésével hajthatja végre. A megrendelés soran
is van lehetéség egyuttal regisztralni, az erre vonatkozé nyilatkozat bejeldlésével.

6.3 Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valés adatokat és elérhetéségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valétlan adatokkal tértént a regisztracio,
Szolgaltatd jogosult azt tdrélni. Utdbbi esetben Szolgaltatot nem terheli felelésség az esetleges
kévetkezmények miatt.

6.4 Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kdvetkezményekeért vald feleléssége
nélkil, amennyiben a torélt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta fel a honlapot, vagy mas
modon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

6.5 A regisztracié Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett megrendeléseket
nem érinti. Amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian
eldéntheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a térlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben
nem teljesiti a megrendelést és Felhasznald mar fizetett, Szolgaltaté visszafizeti a Felhasznalé
altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalé torlés okat jelentd magatartasa kart okozott
Szolgaltaténak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés dsszegébdl.

kildott e-mail Gzenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkil — de legfeljebb 10 napon belll —
végrehaijt.

6.7 A regisztracio torléset teheti szikségessé Felhasznald — regisztracid céljabdl kezelt —
személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltdé 6sszes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrél Felhasznalé bévebben az adatkezelési
tajékoztatéban olvashat.

6.8 A regisztracio Felhasznal6 fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az altala
korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1 A szolgaltatasok aktualis arairdl a honlapon, az ,ESEMENYEK” men Upont alatt, az egyes
szolgaltatasok tulajdonsagait bemutato oldalakon tajékozodhat Felhasznalo.



7.2 A szolgaltatasoknal feltintetett vételarak brutté fogyasztéi arak, tehat minden
szolgaltatasnal a fizetendd ellenérték adoval megnovelt teljes 6sszege lathato.

7.3 A fizetendd ellenérték mindig forintban (HUF) értendé.

7.6 A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd fogyasztoi ar és az
esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd dsszegikben szerepelnek.

7.7 A honlapon talalhato szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato fenntartja. Az
arvaltozas a mar megrendelt szolgaltatasok arat nem befolyasolja.

7.8 Amennyiben hibas ar szerepel a honlapon, vagy a megrendelés visszajelzésben — kiilénés
tekintettel a nyilvanvaléan téves arra — akkor Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatast hibas
aron értékesiteni. Szolgaltatd a hibas aron tértént megrendelést kdvetben felajanlja a
Felhaszndld6 szamara a szolgaltatas valos &aron torténd értékesitését. Amennyiben
Felhasznald ezt nem fogadja el, jogosult elalini a megrendelésétdl.

8. A jelentkezés folyamata, a szerz6dés létrejotte
8.1 Jelentkezés folyamata

8.1.1 A honlap aktualis spiritualis programok és kurzusok bemutatasat és az azokra valé online
jelentkezési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznalé
menulpontok segitségével bongészhet, ezeken keresztll érhetéek el a programok és kurzusok
részletes jellemzéi, arai.

8.1.2 A kivalasztott Szolgaltatast Felhasznalé a honlap féoldalan talalhaté ,ESEMENYEK”
menUpont alatt, az egyes szolgaltatasok tulajdonsagait bemutaté oldalakon talalhato
+KOSARBA RAKOM” gombbal virtualis kosarba helyezheti.

8.1.3 Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriine fel, Szolgaltaté
ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalo rendelkezesére (elérhetGségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

8.2 A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte
8.2.1 Felhasznal6 a megrendelését online, a honlapon adhatja le, az alabbiak szerint.
8.2.2 A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3 Felhasznalé szamara a honlap féoldalan 1év6é kosar ikon alatt talalhaté ,Kosar
megtekintése” felirati gombra kattintast kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, mely oldalon a
Felhasznalonak lehetésége van a termék darabszamat jelolé szam atirasaval, majd a ,Kosar
frissitése” gombra kattintva a kivant darabszamot médositani, illetve az ,X” karaktert abrazolo
ikonra kattintassal a kosarbdl ki is veheti a terméket.

8.2.4 Amennyiben a Felhasznald rendelkezik kuponkoddal, a ,kuponkod” felirati mezébe a
kuponkod beirasat, majd a mellette 1évé ,Kupon bevaltasa” feliratd gombra kattintassal
valthatja be. A Felhasznaldnak lehetésége van a kuponkdd bevaltasara a pénztar menupont
alatt is.

8.2.6 Ezt kovetben a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratd gombra kattintdssal a szamlazasi név,
cim, e-mail cim, valamint telefonszam megadasa sziikséges. Amennyiben a Felhasznalé
rendelkezik kuponkdéddal, a ,Kattints ide a kod megadasahoz” gombra kattintast, majd a



kuponkdd dres mezdbe torténé beirasat kdvetben, a ,Kupon bevaltasa” feliratd gombra
kattintassal valthatja be. Ugyanezen oldalon a fizetési mod kivalasztasa valik lehetdve.

8.2.7 A pénztar menlpont alatt jobb oldalon a megrendelés dsszesitett adatai lathatdak, a
telies megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetend6 esetleges egyéb koltségek
brutté 6sszege; tehat a Felhasznalé altal fizetendd 6sszes koltség.

8.2.8 Az adatbeviteli hibaknak a szerzdédéses nyilatkozat elkildését megelé6zéen tdrténé
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

8.2.8.1 A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban
figyelmeztetd Uzenet jelenik meg.

8.2.8.2 A regisztralt Felhasznaldé a személyes adatait a megrendelés folyamatadban a
megrendelésre vonatkozéan médosithatja. A regisztracidés adatait a webhelyre belépést
kovetben elérhetd ,Fiok szerkesztése” feliratra kattintdssal megjelené személyes profiljanak
oldalan van lehet6sége maddositani.

8.2.8.3 A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetdk,
valtoztathatdk, vagy akar térdlheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban
fentiek szerint megjelend oldalakon az adatok médositasaval, tjabb bevitelével az ASZF jelen
fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

8.2.9 Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzéset és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejelélésével és a
.Megrendelés elklldése” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

8.2.10 Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kdvetben azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran megadott
e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznal¢ altal fizetendd 6sszes koltséget.
Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elklildésétdl szamitott 48 éran
belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség alol. A
visszaigazolas akkor tekintendé a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt
visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés, ez a
visszaigazolas Szolgaltaté részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.11 A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon a kdzép eurdpai id6 szerint 08.00
oratol 15.00 éraig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon kivil érkezik
Szolgaltatéhoz, azt a beérkezést kdvetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén — elbre fizetés
esetén a fizetend6 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajara érkezésének idépontjat kdvetd elsé
feldolgozasi id6szak kezdetén — kell Szolgaltatéhoz érkezettnek tekinteni és attél az idéponttol
szamitott 24 6ran belul kerul feldolgozasra.

8.2.12 A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetben Szolgaltatd — megrendelés
elfogadasa esetén — e-mail Gtjan tajékoztatja Felhasznaldt a megrendelés elfogadasardl. A
termék megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés a Szolgaltatd errdl szolo e-mail Gzenetének
Felhasznalohoz torténé megérkezésével jon létre.

8.2.13 Szolgaltaté felhivia Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo
visszaigazolas és a megrendelés elfogadasara vonatkoz6 visszaigazolds tartalmanak
ellen6rzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az
eltérést a megrendel6 Felhasznald a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 6ran belul nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kdvetden fizetést teljesit, akkor a
szerz6désre a visszaigazolas tartalma az iranyaddé. Az eltér6 tartalmu visszaigazolas



Szolgaltaté felé tortend jelzését kovetben Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben
korrigalja a megrendelést.

8.3 A regisztracio Felhasznald megrendelését kdvetd kérelmére torténd torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4 Ha Felhasznaldé a megrendelés teljesitéséhez szikséges adatainak torlését kéri, vagy
azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja a
megrendeléstdl vald elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1 Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az lgyfélszolgalati elérhetéségeken.
Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elétt Szolgaltatd
korrigalhassa a megrendelést.

9.2 A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél U visszaigazolast kiild a
maodositott tartalommal, melynek értelmében a médositasnak megfeleléen jon Iétre, illetve — a
mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén — mddosul a vasarlasra vonatkozé
szerzddés.

10. Fizetési feltételek
10.1 Lehetséges fizetési modok:
10.1.1 Online bankkartyas el6re fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltatd szolgaltatasaval t6rténd elbre fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a Barion biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran
Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval térténé fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznalo
kozvetlenll és kizarolag a Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épllet 5.
emelet 5. (Barion) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertl a Barion
oldalara. A Barion nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirél a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznal6 a kifizetést megel6zéen a fizetési szolgaltaté fellletén,
ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kerdl.

10.1.2 Online fizetési szolgaltatassal torténé elbre fizetés:

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elére fizetés.

Az online fizetési szolgaltatdst a Barion biztositja. A szolgaltatds hasznalata soran
Felhasznal6 Barion szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait a Felhasznald kdzvetlenul és kizardlag a
Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épllet 5. emelet 5. (Barion) részére
adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertl a Barion oldalara. A Barion nem
osztja meg a fizetési adatokat Szolgaltatdval.



Az online fizetés tovabbi feltételeirél a fizetési szolgaltaté szerzddési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznal6 a kifizetést megel6zben a fizetési szolgaltatod feluletén,
ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kertl.

10.2 A megrendelés ellenében Felhasznald altal fizetendd teljes 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajara érkezését kdvetden kezdi meg Szolgaltaté a megrendelés teljesitését.

10.3 Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerult
oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeruléstél szamitott 14 napon belul a
Felhasznalo részére a teljes vételarat és a szallitasi dijat visszatériti.

10.4 Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében felmerult
oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeruléstél szamitott 14 napon belul a
Felhasznalo részére a teljes vételarat és a szallitasi dijat visszatériti.

11. Teljesitési hataridé

A Szolgaltatas teljesitése az egyes szolgaltatasok tulajdonsagait bemutaté oldalakon, ill. a
szerz6désben szerepld hatarnapon torténik.

12. Hibas teljesités

12.1 Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

12.2 Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznaldé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

13. Feleldsség kizarasa

13.1 A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarél. A Szolgaltatéd
kizarja felel6sségét az ebbdl eredd karokért.

13.2 Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Szolgaltatas megfelel a Felhasznald altal tervezett
barmilyen felhasznalasi célra.

13.3 Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a honlap rosszhiszemi felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltaté elérhetetlenné
valasabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre technikai zavarokért, példaul
elektromos vagy szamitogépes halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekinthet§ halézat, az elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek,
megrendelések Szolgaltaton kivil esd okbdl torténé megsemmisulése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibaja miatt beallé karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

13.4 Szolgéaltatd a honlap felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkul
megszuntetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az O0sszes Felhasznalora nézve a
honlap Uzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznalo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

13.5 A honlapon megjelenitett szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltatd nem felel6s az ismertetdk rajta kivil allé



okok miatt szikségessé vald el6zetes bejelentés nélkili esetleges valtoztatasabol adodo
eltérésekert.

13.6 Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl addédd karokert
valo felel6sségét kizarja.

13.7 A honlapon talalhaté kilsé hivatkozasok kdvetésével letdltott tartalom nem all Szolgaltatéd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli vagy modositja.
Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letdltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

14. Lemondasi feltételek:

Lemondas kizardlag irasban, a info@galikklara.com e-mailcimre kildoétt e-mailben lehetséges,
legkés6bb a megrendelt Szolgaltatas hatarnapja elétt 30 nappal. Hataridén belili lemondas
esetén a befizetett részvételi dijat Szolgaltatdé 100 %-ban visszatériti, a lemondas kozlését
kovetd 8 munkanapon belll. Ezt kbvetden, de legkésébb a megrendelt Szolgaltatas hatarnapja
el6tt 15 nappal kdzolt lemondas esetén Szolgaltatd a részvételi dij 50%-at tériti vissza, a
lemondas kozlését koveté 8 munkanapon belil. A megrendelt Szolgaltatas hatarnapja el6tt 15
napon belll a Szolgaltatas a teljes részvételi dij elvesztése fejében mondhato le, vagy egy
alkalommal dijmentesen atteheté masik idépontra, ill. beszamithatdé masik Szolgaltatasba,
irasos megegyezés alapjan. A résztvevé személyének modositasara a megrendelt
Szolgaltatas hatarnapjaig van lehetdség, dijmentesen, kizardlag irasban, a fenti e-mailcimre
kildétt e-mailben.

Amennyiben a részvétel nem kertl irasban el6zetesen lemondasra, a részvételi dij nem jar
vissza, és a Szolgaltatas masik id6pontra torténd attétele, ill. a beszamitas sem lehetséges,
azonban a Felhasznald, vagy az altala irasban, a info@galikklara.com e-mailcimre kuldott e-
mailben Kkijeldlt személy részére Szolgaltatdé 50% kedvezményt biztosit a megrendelt
Szolgaltatas hatarnapjat kdvetéen 30 napon belll megrendelt Ujabb Szolgaltatas részvételi
dijabdl. A Felhasznalénak az erre vonatkozé igényét az ujabb Szolgaltatas megrendelését
megeléz8en irasban, a info@galikklara.com e-mailcimre kuldétt e-mailben kell jelezni.

15. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd a honlapon megrendelés nélkil bongészé Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az oftt talalhaté tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a honlap
felhasznalasara vonatkozd  szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat é€s nyilatkozatokat Felhasznaldé a honlapon
folyamatosan kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd
"sutik" alkalmazasardl" ciml dokumentumok adnak tajékoztatast.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor
elbzetes bejelentés és kulon értesités nélkul egyoldalian médositsa.
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17.2 Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés
végleges — szerzddést létrehozd — visszaigazolasahoz csatolt szerzddési feltételek
vonatkoznak.

18. Iranyadé jog, jogvitak

18.1 Szerz6db Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és
a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemliség és tisztesség kovetelményének
megfeleléen, kdlcsdndsen egyuttmikodve jarnak el.

18.2 A szerz8d6 felek kdlcsbndsen egyuttmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket peren kivll, targyalasos uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalé a Szolgéltatd
székhelye szerinti birdsagon, a Dunakeszi Jarasbirésagon is megindithatja a pert.
2021.12.02.
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